
รายงานการประชุมก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ  
ครั้งที่ 3/2566 ประจ าเดือนธันวาคม  

ในวันพุธที่ 28 ธันวาคม 2565 เวลา 08.30 น. - 16.30 น.  
ณ ห้องสถาบันฝึกอบรมและพัฒนาอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านเขต 9 

ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 9 
 

รายช่ือผู้เข้าร่วมประชุม 
1 นายสมนึก โลหณุต ปฏิบัติหน้าที่แทนผู้อ านวยการฯ 
2 นายสมาน ตรงด่านกลาง นายช่างเทคนิคอาวุโส 
3 นายชูชาติ ทองสุข นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
4 นายอภิรักษ์ ทักษิณบุตร นายช่างไฟฟ้าช านาญงาน 
5 นายประยุทธ เฉลิมเล่า นายช่างเทคนิคช านาญงาน 
6 นายเฉลิมพงษ์ ยิ่งรุ่งโรจน ์ นายช่างเทคนิคช านาญงาน 
7 นายอภิชาติ สีดามาตย์ นายช่างเทคนิคช านาญงาน 
8 นายวินัย ประดับค่าย นายช่างไฟฟ้าช านาญงาน 
9 นางนภัสรัตม ์สินปรุ เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 

10 นางณภัทร เล็กสูงเนิน เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
11 นางสาวมนัสสิริ ขอเหล็กกลาง นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
12 นายสมยศ บุรีรักษ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
13 นายจิรวุฒิ กุจะพันธ์ นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
14 นางสาวสุคนธ์ทิพย์ จิตโชติ นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
15 นายเกษมศักดิ์ สนจิตร์ นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
16 นางสาวปรียาวัลย์ ไพบูลย์ นายช่างโยธาปฏิบัติงาน 
17 นายธนพล แยกโคกสูง นายช่างไฟฟ้าปฏิบัติงาน 
18 นายเฉลิมศักดิ์ ไกรจ าเนียร นายช่างไฟฟ้าปฏิบัติงาน 
19 นางสาวยุรนันท์ อะปะมายา นักวิชาการเงินและบัญชี 
20 นางสาวนาถลดา ศรีไกรเพ็ชร นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
21 นางสาวชฎาธาร ทองสลัก  นักวิชาการพัสดุ 
22 นางสาวศิริภักษ์ โกกิ นักวิชาการสาธารณสุข 
23 นายกฤษณ วงษ์แก้วฟ้า ช่างฝีมือโรงงาน ช.4 
24 นายประชุม ยิ้มพุดซา ช่างฝีมือโรงงาน ช.4 
25 นายศักดิ์สิทธิ์ สุรินทร์ต๊ะ ช่างฝีมือโรงงาน ช.4 
26 นายสรสิน วันทาเขียว ช่างฝีมือโรงงาน ช.4 
27 นายส าราญ โกบโคกกรวด ช่างฝีมือโรงงาน ช.4 
28 นายบุญเหลือ มาสี ช่างฝีมือโรงงาน ช.4 
29 นางคัทริญา วงษ์จิ พนักงานธุรการ ส.4 
30 นางศศิธร สุขมาก พนักงานธุรการ ส.4 
31 นายธีรยุทธ สุขมาก พนักงานจ้างเหมา 
32 นายกรวุฒิ วันทาเขียว พนักงานจา้งเหมา 
33 นายจักรพันธ์ ขอนโพธิ์ พนักงานจ้างเหมา 
34 นางสาวธันญา กิ่งพุดซา พนักงานจ้างเหมา 
35 นางแก้วมณี ระเมียดดี พนักงานจ้างเหมา 
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ผู้ไม่เข้าร่วมประชุม เนื่องจากไปราชการ 

1 นายสิทธิศักดิ์ ปาละนันทน์ นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
 
ผู้ไม่เข้าร่วมประชุม เนื่องจากลาพักผ่อน 

1 นายศรายุทธ สุดใจ นายช่างไฟฟ้าช านาญงาน 
 

เริ่มประชุมเวลา 08.30 น.  
 นายสมนึก โลหณุต นายช่างเทคนิคอาวุโส ปฏิบัติหน้าที่แทนผู้อ านวยการศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่   
ประธานฯ กล่าวเปิดการประชุมก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ครั้งที่ 3/2566 ประจ าเดือน
ธันวาคม โดยที่ประชุมได้พิจารณาเรื่องต่าง ๆ ซึ่งมีสาระส าคัญสรุปตามล าดับ ดังนี้ 
 
ระเบียบวาระท่ี ๑ ประธานแจ้งเพื่อทราบ  
1. นายสมนึก โลหณุต นายช่างเทคนิคอาวุโส ปฏิบัติหน้าที่แทนผู้อ านวยการศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ         
ที่ 9 ประธานฯ หัวข้อดังต่อไปนี้ 

1.1 เข้าร่วมประชุมกรมสนับสนุนบริการสุขภาพทสัญจร ครั้งที่ 3/66 วันที่ 26-27 ธันวาคม 2565           
ณ โรงแรมเดอะแกรนด์ ริเวอร์ไซด์ จังหวัดพิษณุโลก โดยแจ้งรายละเอียดดังนี้ 

- กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีการประกาศเจตนารมณ์ 4 เรื่อง ดังนี้  
1. ประกาศเจตนารมณ์การต่อต้านการทุจริต  
2. ประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริตและไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิด                   

จากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 
3. ประกาศเจตนารมณ์ร่วมกันในการขับเคลื่อนหน่วยงานให้เป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ 
4. ประกาศเจตนารมณ์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ                        

ในการท างาน 
- งานประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ โดยมอบหมาย นายสมยศ บุรีรักษ์ นั กวิชาการ

คอมพิวเตอร์ ส่งรายชื่อผู้ประสานงานให้กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ภายในวันที่ 8 มกราคม 2566 และมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบงาน จัดท าหนังสือแจ้งให้โรงพยาบาล
ภาครัฐ จัดส่งเอกสารประเมินตนเองในระบบ HS4 ได้ตั้งแต่วันที่   มกราคม 2566 เป็นต้นไป  

- การใช้จ่ายงบประมาณงบด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 โดยแจ้งว่าศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่   
เบิกจ่ายร้อยละ 42.75  

- การเบิกจ่ายงบลงทุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยแจ้งว่าศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่   
ได้รับการจัดสรรงบประมาณ 2 รายการ รวม 703,400 บาท ดังนี้ 

1. จัดซื้อเครื่องวิเคราะห์เครื่องให้สารละลายในหลอดเลือด จ านวน 650,000.00 บาท : 
เบิกจ่ายแล้ว จ านวน 642,000.00 บาท คงเหลืองบลงทุนเหลือจ่าย 8,000 บาท  

2. จัดหาอุปกรณ์ใช้งานร่วมกับระบบประชุมทางไกลออนไลน์ ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต จ านวน 
61,400 บาท : เบิกจ่ายแล้ว จ านวน 61,400 บาท 
 

36 นายภัคภณ อ้วนแก้ว พนักงานจ้างเหมา 
37 นายประหยัด อ่างรีย์ พนักงานจ้างเหมา 
38 นายอดุลเดช ประจง พนักงานจ้างเหมา 
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2. นายสิทธิศักดิ์ ปาละนันทน์ นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ รองผู้อ านวยการศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ   
ที่ 9 ปฏิบัติหน้าที่แทนผู้อ านวยการศูนย์สนับสนุนบริการสุภาพที่ 9 หัวข้อดังต่อไปนี้ 

  2.1 เข้าร่วมประชุมส านักงานสาธารณสุขจังหวัด รายละเอียดดังนี้ 
                - การรับวัคซีนโรคไวรัสโคโรนา 201  โดยแจ้งว่าประชาชนทุกคนสามารถรับวัคซีนได้ที่สถานบริการ

สุขภาพใกล้บ้านทุกที ่
                - โครงการ Long Acting Antibody (LAAB) ในประเทศไทย โดยแจ้งว่าเป็นวัคซีนภูมิคุ้มกันโดยตรง     

ซึ่งภูมิร่างกายจะข้ึนทันทีหลังรับวัคซีน    
                - ของขวัญปีใหม่จังหวัดนครราชสีมา โดยแจ้งว่าเป็นความร่วมมือระหว่างส านักงานสาธารณสุขจังหวัด

และองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด มีการมอบของขวัญปีใหม่และแจกชุด ATK จ านวน 4 ชุด 
ให้ผู้สูงอายุ 

                - กิจกรรมทดสอบ/สอบเทียบเครื่องมือแพทย์ ให้สถานบริการสุขภาพ (รพ.สต.) ที่ย้ายเข้าสังกัด
กระทรวงมหาดไทย โดยแจ้งว่า จะมีการหารืออีกครั้งภายหลัง เพ่ือส่งเสริมให้สถานบริการสุขภาพ               
มีมาตรฐานตามที่ก าหนด 

3. นายสมาน ตรงด่านกลาง นายช่างเทคนิคอาวุโส ปฏิบัติหน้าที่แทนผู้อ านวยการศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ             
ที่ 9 หัวข้อดังต่อไปนี้ 

3.1  การเข้าร่วมประชุมกรมการจังหวัด รายละเอียดดังนี้  
 - การน าสวดมนต์ก่อนการเริ่มประชุม เพื่อส่งเสริมการเป็นพุทธศาสนิกชนที่ดี 
  - กิจกรรมการมอบโล่และรางวัล ด้านกีฬา 
 - กิจกรรมการมอบรางวัลจากส านักงานพัฒนาชุมชน จังหวัดนครราชสีมา ด้านสินค้าชุมชนดีเด่น 
 - การประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริตและไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ

หน้าที่ (No Gift Policy) 
  - การอุปสมบทพระ 9  รูป ถวายเป็นพระราชกุศลสมเด็จพระเจ้าลูกเธอ เจ้าฟ้าพัชรกิติยาภา นเรน-          

ทิราเทพยวดี กรมหลวงราชสาริณีสิริพัชร มหาวัชรราชธิดา ขอให้ทรงหายจากพระอาการประชวร
และมีพระพลานามัยแข็งแรงโดยเร็ววัน ซึ่งรับสมัครวันที่ 2  ธันวาคม 2565 ระยะเวลาอุปสมบท
วันที่ 15 – 2  มกราคม 2566 

 - กิจกรรมการสวดมนต์ข้ามปี จะจัดในวันที่ 31 ธันวาคม 2565 
 - การรายงานความจุของน้ าในเขื่อน จังหวัดนครราชสีมา ประมาณร้อยละ 83 ซึ่งสามารถรองรับ

ปริมาณน้ าได้อีก 
มติที่ประชุม : รับทราบ 
 
ระเบียบวาระท่ี ๒ เรื่องรับรองรายงานการประชุม 
  รับรองรายงานการประชุมครั้งที่ 2/2566 โดย นางสาวนาถลดา ศรีไกรเพ็ชร นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
มติที่ประชุม : ถูกต้อง รับรองรายงานการประชุมครั้งที่ 2/2566 
 
ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องสืบเนื่อง 

3.1  ตัวชี้ วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดย นางสาว                
นาถลดา ศรีไกรเพ็ชร นักวิเคราะห์นโยบายและแผน แจ้งว่ามีการปรับเปลี่ยนกรอบการประเมินตัวชี้วัด                 
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
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 จากเดิม: 
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เปลี่ยนเป็น  

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 - 12 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
 
 
 
 

องคป์ระกอบ
การประเมิน 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 

(%) 
หน่วยงาน 
เจ้าภาพ 

การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base)  (60)  

 

1. ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการด าเนินงานตัวชี้วัดกรมที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของหน่วยงาน 
    1.1 ร้อยละประชาชนวัยเด็ก วัยท างานมีศักยภาพในการจัดการ
สุขภาพตัวเอง  
    1.2 ร้อยละต าบลเป้าหมายผ่านเกณฑ์ต าบลจัดการคุณภาพชีวิต 
    1.3 ร้อยละผู้ป่วยกลุ่มเป้าหมายได้รับการดูแลจาก อสม. หมอประจ าบ้าน 
มีคุณภาพชีวิตที่ดี  
    1.4 จ านวนชุมชนเป้าหมายที่ อสม. บัดดี้ มีส่วนร่วมในกระบวนการ
ติดตามดูแลให้ความช่วยเหลือผู้เข้ารับ หรือผ่านการบ าบัดรักษายาเสพติด
ในระบบสมัครใจบ าบัด โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
    1.5 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาสถานพยาบาลภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 
    1.6 ระดับความส าเร็จของการพัฒนา Smart อสม. 
    
    1.7 ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนการให้บริการผ่านระบบ Biz 
Portal ลงสู่หน่วยงานภูมิภาค 

 
 

10 
 

10 
10 
 

10 
 
 

10 
 

5 
 

5 

 
 

ศบส. 1 – 12 
/ส. 
 

ศบส. 1 – 12 
/สช. 

 
 
 

ศบส. 1 – 12 
/วศ. 

ศบส. 1 – 12 
/สช. 

ศบส. 1 – 12 
กสพส./สพรศ. 

/กทส. 
การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential  Base)   (40)  

 2. ร้อยละความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการต่องานบริการ 
ของหน่วยงาน 

10 กพร. 

3. ระดับความส าเร็จของหน่วยงานที่ด าเนินการบริหารจัดการองค์กร 
ได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน PMQA 4.0 

10 

4. ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-saraban) กรม สบส. 

10 สลก./กทส. 

5. ร้อยละความส าเร็จของการขับเคลื่อนการพัฒนาการจัดวางระบบ
ควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง 

10 ตสน. 

 รวมน้ าหนัก 100  



6 
และแจ้งปฏิทินการจัดท าค ารับรองและการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕66 

 
 
 

 

วัน/เดือน/ปี กิจกรรม 
10 พฤศจิกายน 
2565 

ประชุมชี้แจงกรอบการประเมินผลค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดบัหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 
2566 

เดือนธันวาคม 2565 
คณะกรรมการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองฯ ตรวจสอบความเหมาะสมครบถ้วน 
ถูกต้องของรายละเอียดตัวช้ีวัดค ารับรองฯ และเสนออธิบดี รองอธิบดีที่ก ากับ 

  มกราคม 2566 พิธีลงนามค ารับรองการปฏิบตัิราชการระหวา่งหน่วยงานกับผู้บรหิารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ภายในวันที่ 17 
มกราคม 2566 

หน่วยงานลงข้อมูลรายละเอียดตัวช้ีวัดค ารับรองฯ เฉพาะในส่วนของ Performance Base ในระบบ 
smart office 66 (ส่วน Potential Base เจ้าภาพหลักเป็นผูล้งข้อมูลให้ทุกหน่วยงาน)  
ระบบปิดวันอังคารที่ 17 ม.ค. 2566 เวลา 16.30 น. เพื่อ กพร.จะไดต้รวจสอบความครบถ้วน
ของตัวช้ีวัดฯ 

1 - 28 กุมภาพันธ์ 
2566 
 

หน่วยงานรายงานผลการด าเนินงานในระบบ Smart office 66 รอบ 5 เดือน (ผลส าเร็จรอบ 6 
เดือน) ดังนี้ 
1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลค ารับรองฯ พร้อมแนบเอกสารหลักฐานที่สอดคล้องกับ Small 
Success รอบ 5 เดือนในระบบ Smart office 66 
2. ผู้อ านวยการหน่วยงานกดยืนยันการส่งข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดค ารับรองฯ  
หากกดยืนยันแล้วจะไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได้อีก 
ระบบปิดวันอังคารที่ 28 กุมภาพันธ์ 2566 เวลา 16.30 น. 

ต้นเดือนมีนาคม 
2566 

คณะกรรมการประเมินผลฯ ตรวจผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดค ารบัรองฯ จากระบบ Smart 
office 66 เท่านั้นโดยไมร่ับเอกสารเพิ่มเติม 

กลางเดือนมีนาคม 
2566 

ประชุมคณะกรรมการประเมินผลฯ เพื่อพิจารณาผลและสรุปคะแนนตามที่คณะกรรมการฯ  
ได้ด าเนินการตรวจ 

ปลายเดือนมีนาคม 
2566 

กพร. สรุปผลตามมติคณะกรรมการฯ เสนอผู้บรหิารกรมฯ ทราบ 
กพร. แจ้งผลให้ทุกหน่วยงานทราบและแจ้งกลุม่บริหารทรัพยากรบคุคลประกอบการพิจารณา 
เลื่อนขั้นเงินเดือน 

11 เมษายน –  
18 สิงหาคม 2566 
 
 

หน่วยงานรายงานผลการด าเนินงานในระบบ Smart office 66 รอบ 11 เดือน (ผลส าเรจ็ 
รอบ 12 เดือน) ดังนี ้
1. เจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบรายงานผลค ารับรองฯ พร้อมแนบเอกสารหลักฐานที่สอดคล้องกับ           
Small Success รอบ  11 เดือนในระบบ Smart office 66 
2. ผู้อ านวยการหน่วยงานกดยืนยนัการส่งข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดค ารับรองฯ หากกด
ยืนยันแล้ว จะไมส่ามารถแก้ไขข้อมูลได้อีก 
ระบบปิดวันศุกร์ ที่ 18 สิงหาคม 2566 เวลา 16.30 น. 

ปลายเดือนสิงหาคม 
2566 

กรรมการประเมินผลฯ ตัวช้ีวัดจากระบบ Smart office 66 เท่านั้น โดยไม่รับเอกสารเพิ่มเติม 

ต้นเดือนกันยายน 
2566 

ประชุมคณะกรรมการประเมินผลฯ เพื่อพิจารณาผลคะแนนและสรปุผลคะแนนตามที่คณะ
กรรมการฯ     ได้ด าเนินการตรวจ 

กลางเดือนกันยายน 
2566 

กพร. สรุปผลตามมติคณะกรรมการฯ เสนอผู้บรหิารกรมฯ ทราบ 
กพร. แจ้งผลให้ทุกหน่วยงานทราบและแจ้งกลุม่บริหารทรัพยากรบคุคลประกอบการพิจารณา 
จัดสรรแรงจูงใจ 



7 
โดย นางสาวนาถลดา ศรีไกรเพ็ชร นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ชี้แจงเพ่ิมเติมดังต่อไปนี้ 
ตัวช้ีวัดที่ 2 ร้อยละความพึงพอใจและความเชื่อม่ันของผู้รับบริการต่องานบริการของหน่วยงาน 
มอบหมาย นางสาวนาถลดา ศรีไกรเพ็ชร นักวิเคราะห์นโยบายและแผน เป็นผู้รับผิดชอบหลัก  

ตัวชี้วัดที่ 2  : ร้อยละความพึงพอใจและความเชื่อม่ันของผู้รับบริการต่องานบริการของหน่วยงาน 
น้ าหนัก : ร้อยละ 10 
ค าอธิบาย :  

ภารกิจหลักของหน่วยงาน หมายถึง บทบาทหน้าที่ตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่ปรากฏอยู่ใน
กฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการหรือค าสั่งกรมฯ 
 กระบวนงานหลัก หมายถึง กระบวนงานจากภารกิจหลักของหน่วยงาน ตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน
ที่ปรากฏอยู่ในกฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการหรือค าสั่งกรมฯ ที่หน่วยงานนั้นส่งมอบผลผลิตหรือบริการให้กับ
ผู้รับบริการภายนอกหน่วยงาน 
 ผู้รับบริการที่มารับบริการจากหน่วยงาน ได้แก่ 

1) ผู้รับบริการของหน่วยงานหลัก ได้แก่ สถานพยาบาลภาครัฐ/เอกชน ผู้ประกอบการ/ผู้ด าเนินการ
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ผู้ประกอบโรคศิลปะ ภาคีเครือข่ายสุขภาพภาคประชาชน เป็นต้น 

2) ผู้รับบริการของหน่วยงานสนับสนุน ได้แก่ ผู้บริหารกรม บุคลากรภายในกรม บุคคลภายนอก       
เป็นต้น 

 ประเด็นในการส ารวจประกอบด้วยประเด็นส าคัญ ๆ ดังนี้ 
1) ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
2) ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ 

เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small success) 
 รอบ 5 เดือน 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 
1. ทบทวนกลุ่มผู้รับบริการในกระบวนงานหลักให้
ครอบคลมุตามภารกิจหลัก  
2. ทบทวนแบบส ารวจความพึงพอใจและความ
เชื่อมั่น (แบบฟอร์มที่ 1) เฉพาะใน 
ตอนท่ี 1 ของแบบฟอร์ม 
3. ส ารวจความพึงพอใจทุกกระบวนงานหลักและ
ทุกกลุ่มผูร้ับบริการผ่านช่องทางตา่ง ๆ แบบ
ออฟไลน์หรือออนไลน์  
4. วิเคราะห์ สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจและ
แนวทางการพัฒนาต่อไป  ตามแบบฟอร์มสรปุผล
ความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของผู้รับบริการ 
(แบบฟอร์มที่ 2) พร้อมทั้งแนบหลักฐานในระบบ Smart 
office 66 
5. ผลการประเมินความพึงพอใจและความเชื่อมั่น
ของผู้รับบริการของหน่วยงาน เท่ากับหรือไม่น้อย
กว่าร้อยละ 82.00  
    

1 
 

1 
 

 
1 
 

 
 

1 
 
 

 
 
 

1 

1. ข้อมูลการจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการตามกระบวนงานหลัก
ของหน่วยงาน 
2. แบบส ารวจความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของ
ผู้รับบริการ ตามภารกิจหลักครบทุกกระบวนงานของ
หน่วยงาน 
3. หลักฐานการส ารวจความพึงพอใจและความเชื่อมั่นฯ 
ผ่านระบบออนไลนห์รือออฟไลน ์
 
4. ข้อมูลการวิเคราะห์ตามแบบฟอร์มสรุปความพึงพอใจ
และความเช่ือมั่นของผู้รับบริการ (แบบฟอร์มที่ 2) พร้อม
ทั้งแนบหลักฐานในระบบ Smart office 66 
ภายในวันอังคารที่ 28 กุมภาพันธ์ 2566  
 
5 . ร้ อ ย ล ะค ว า มพึ ง พอ ใ จ แล ะ คว า ม เ ช่ื อ มั่ น ข อ ง 
   ผู้รับบริการของหน่วยงาน 
เท่ากับหรือไม่น้อยกว่าร้อยละ 82.00  
คะแนน 0.20 0.40 0.60 0.80 1 
ร้อยละ 78.00 7 .00 80.00 81.00 82.00 

 



8 
โดย นางสาวนาถลดา ศรีไกรเพ็ชร นักวิเคราะห์นโยบายและแผน แจ้งเพ่ิมเติมว่า ปัจจุบัน ตนเองได้ด าเนินการจัดท า
เอกสาร/หลักฐาน ข้อมูลการจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการตามกระบวนงานหลักของหน่วยงาน และส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพแล้ว รายละเอียดดังนี้ 
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รวมถึง ตนเองได้ทบทวนแบบส ารวจความพึงพอใจและความเชื่อมั่นที่ กพร. จัดท าให้ เฉพาะในตอนที่ 1  ของ
แบบฟอร์ม จากเดิมดังนี้ 
 

 
 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความเชื่อม่ันของผู้รับบริการ 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือสอบถามความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการที่มีต่อบริกา รของ
หน่วยงาน เพ่ือที่หน่วยงานจะได้น าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงการบริการให้มีคุณภาพมากขึ้น 

********************************************************** 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. สถานภาพผู้ตอบ (ท าเครื่องหมายเพียงหนึ่งช่อง) 
 ผู้ประกอบกิจการสถานพยาบาล (โปรดระบุ: เช่น โรงพยาบาล) 
 ผู้ด าเนินการกิจการสถานพยาบาล (โปรดระบุ: เช่น คลินิก) 
 ผู้ประกอบโรคศิลปะ 9 สาขา 3 ศาสตร์ (โปรดระบุ: เช่น สาขากายอุปกรณ์) 
 ผู้ให้บริการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ (โปรดระบุ: เช่น นวดเพ่ือสุขภาพ) 
 ผู้ด าเนินการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ (โปรดระบุ: เช่น ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง) 
 อสม./ภาคีเครือข่าย/หน่วยงานรัฐ (โปรดระบุ: เช่น สสจ. อปท.) 
 ประชาชนทั่วไป 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ:.......................................) 
2. ท่านติดต่อใช้บริการใด (ท าเครื่องหมายเพียงหนึ่งช่อง) 
 การขออนุญาตเปิดกิจการสถานพยาบาล (โปรดระบุ: เช่น โรงพยาบาล) 
 การขออนุญาตประกอบกิจการสถานพยาบาล (โปรดระบุ: เช่น โรงพยาบาล) 
 การขออนุญาตด าเนินการสถานพยาบาล (โปรดระบุ: เช่น โรงพยาบาล) 

การข้ึนทะเบียนผู้ประกอบโรคศิลปะ 9 สาขา 3 ศาสตร์ (โปรดระบุ: เช่น สาขากายอุปกรณ์) 
 การขออนุญาตเปิดกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ (โปรดระบุ: เช่น สปา) 
 การขออนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ (โปรดระบุ: เช่น นวดเพ่ือสุขภาพ) 
 การขออนุญาตด าเนินการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ (โปรดระบุ: เช่น สปา)    
 การข้ึนทะเบียนผู้ให้บริการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ (โปรดระบุ: เช่น นวดเพ่ือสุขภาพ) 
 การข้ึนทะเบียนผู้ด าเนินการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ (โปรดระบุ: เช่น สปา) 

แบบฟอร์มที่ 1 
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 ร้องเรียน/ให้ข้อเสนอแนะด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 
 การรับรองมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 
 การพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่าย 
 การพัฒนาแกนน าด้านความรอบรู้สุขภาพ 
 ขอรับข้อมูลข่าวสาร 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ:..................................) 
3. ท่านรับบริการผ่านช่องทางใด (ท าเครื่องหมายเพียงหนึ่งช่อง) 
 ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ 
 ณ หน่วยงาน (ชื่อของหน่วยงาน) 
 ระบบออนไลน์ (โปรดระบุ: เช่น Biz Portal, Citizen Portal, Website, Line, E-mail, Facebook) 
 โทรศัพท์ 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ (ท าเครื่องหมายแถวละหนึ่งช่องเท่านั้น) 
ขอให้ท่านประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ โดยให้คะแนน 1 - 5 ที่ตรงกับความพึงพอใจของท่านเพียงระดับ
เดียว 

คะแนน 1 หมายถึง พึงพอใจที่สุด 
คะแนน 2 หมายถึง พึงพอใจน้อย  
คะแนน 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
คะแนน 4 หมายถึง พึงพอใจมาก 
คะแนน 5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 

รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ  
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1.1 มีการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอน 
การให้บริการให้ผู้รับบริการทราบอย่างชัดเจน 

    
 

1.2 มีการจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการตามล าดับ
ก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 

    
 

1.3 มีระเบียบ/แบบฟอร์ม/เอกสารและข้อมูล 
ที่เก่ียวข้องอย่างชัดเจน 

    
 

1.4 ขั้นตอนการให้บริการคล่องตัว ไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน และเข้าใจง่าย 

    
 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการ ที่สามารถเข้าถึงง่าย 

สะดวก รวดเร็ว 
     

2.2 มีการใช้นวัตกรรมและอุปกรณ์ เทคโนโลยี 
สารสนเทศที่ทันสมัยในการให้บริการ เช่น  
การจองคิวออนไลน์ การให้บริการช่องทางแบบ
ด่วนพิเศษ  

     

2.3 มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น ป้ายโฆษณา แผ่นพับ กล่องรับความ
คิดเห็น ฯลฯ 
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รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

2.4 มีการให้บริการผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เช่น Website, Line, Facebook ฯลฯ 

    
 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3.1 มีการแต่งกายเรียบร้อยและเหมาะสม มีบุคลิก

และลักษณะท่าทางที่สุภาพ 
    

 

3.2 มีความเอาใจใส่กระตือรือร้น และความพร้อม
ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

    
 

3.3 มีการบริการด้วยค าพูดที่สุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส 
นุ่มนวล และให้เกียรติ 

    
 

3.4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น  
ให้ค าแนะน าและช่วยแก้ปัญหาได้เหมาะสม 
เป็นต้น 

    

 

3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกัน 
ทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

    
 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.1 มีจุด/ช่องทางการให้บริการ มีความสะดวก

สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
    

 

4.2 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์การบริการ มีความชัดเจน  
และเข้าใจง่าย 

    
 

4.3 มีเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวก และให้ 
ความเข้าใจในเรื่องที่ขอรับบริการ 

    
 

4.4 จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ 
ผู้สูงอายุ และสตรีมีครรภ์ 

    
 

4.5 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 
เช่น ห้องสุขา น้ าดื่มสะอาด ที่นั่งคอยรับบริการ 
ที่จอดรถ 

    
 

4.6 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม      
5. ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจาก 
    การให้บริการ 

    
 

6. ความคิดเห็น ค าชมเชย หรือข้อเสนอแนะ ต่อการให้บริการ (ระบุ) 
......................................................................................................................................................... .................................
.................................................................................................. ........................................................................................
............................................................................................................................. ............................................................ 
7. ท่านมีความไม่พึงพอใจในการให้บริการของกรมฯ หรือไม่อย่างไร (ระบุ) 
............................................................................................................................. .............................................................
............................................................................................................................. .............................................................
.......................................................................................................................................................................................... 



12 
8. โปรดระบุปัญหาในการใช้บริการ 
............................................................................................................................. .............................................................
.................................................................................................................................................... ..................................... 
................................................................................................................ ......................................................................... 
ตอนที่ 3 ความเชื่อม่ันต่อการให้บริการ (โปรดเลือกในช่องที่ตรงกับท่านมากท่ีสุด) 
ขอให้ท่านประเมินความเชื่อมั่น โดยให้คะแนน 1 - 5 ที่ตรงกับความเชื่อมั่นของท่านเพียงระดับเดียว 

คะแนน 1 หมายถึง เชื่อมั่นน้อยที่สุด 
คะแนน 2 หมายถึง เชื่อมั่นน้อย  
คะแนน 3 หมายถึง เชื่อมั่นปานกลาง 
คะแนน 4 หมายถึง เชื่อมั่นมาก 
คะแนน 5 หมายถึง เชื่อมั่นมากท่ีสุด 

รายการประเมิน ระดับความเชื่อม่ัน 

ความเชื่อม่ันต่อการให้บริการ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ได้รับบริการที่เสมอภาค      
2. เจ้าหน้าที่ไม่รับสินบน      
3. ได้รับบริการตามที่ต้องการ      
4. การให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ใช้งานง่าย 

ปลอดภัย และได้รับการบริการตามที่ต้องการ 
     

5. ความเชื่อมั่นโดยรวมต่อคุณภาพการให้บริการ      
ปรับปรุง ณ วันที่ 11 ตุลาคม 2565 
เปลี่ยนเป็น : แยกแบบสอบถามเฉพาะในตอนที่ 1 ของแบบฟอร์ม ตามภารกิจหลักของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 3 
ภารกิจ  
ดังนี้ 1. งานมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 

1. งานคุ้มครองผู้บริโภค 
2. งานสุขภาพภาคประชาชน 

รายละเอียดดังนี้ 
1. งานมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ งานมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. รายละเอียดสถานภาพผู้ตอบ (ชื่อสังกัดหน่วยงาน:โรงพยาบาล) * 
1.1 สถานภาพผู้ตอบ (ท าเครื่องหมายเพียงหนึ่งช่อง) * 
     ผู้รับผิดชอบงานมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ   ด้าน 
 ผู้รับผิดชอบงานทดสอบ/สอบเทียบเครื่องมือแพทย์ 
 ผู้รับผิดชอบงานตรวจสอบวิศวกรรมความปลอดภัย วิศวกรรมสิ่งแวดล้อม และงานสื่อสาร)  
 ผู้รับผิดชอบงานพัฒนาศูนย์เครื่องมือแพทย์ในโรงพยาบาล                                       
 ผู้รับผิดชอบงานศูนย์ปฏิบัติการทดสอบ/สอบเทียบเครื่องมือวัดทางการแพทย์ 
 ผู้รับผิดชอบงานห้องปฏิบัติการเพื่อการสอบทวนกลับและอ้างอิงมาตรฐาน (Lab Reference) 
 ผู้รับผิดชอบประสานงานอ านวยการก่อสร้าง 
 ผู้รับผิดชอบประสานงานควบคุมการก่อสร้าง 
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 ผู้รับผิดชอบประสานงานส ารวจข้อมูลเพื่อจัดท าผังแม่บทด้านอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข 
 ผู้รับผิดชอบประสานงานออกแบบ ปรับปรุงอาคาร และสภาพแวดล้อมสาธารณสุข 

2. ท่านติดต่อใช้บริการใด (ท าเครื่องหมายเพียงหนึ่งช่อง) * 
 การส่งเสริมมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ   ด้าน 
 การประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ   ด้าน 
 การบริการทดสอบ/สอบเทียบเครื่องมือแพทย์ 
 การตรวจสอบวิศวกรรมความปลอดภัย วิศวกรรมสิ่งแวดล้อม และงานสื่อสาร) 
 การพัฒนาศูนย์เครื่องมือแพทย์ในโรงพยาบาล 
 การพัฒนาศูนย์ปฏิบัติการทดสอบสอบเทียบเครื่องมือวัดทางการแพทย์ 
 การสอบทวนกลับเครื่องมือมาตรฐานสอบเทียบเครื่องมือแพทย์ 
 การประสานงานอ านวยการก่อสร้าง 
 การประสานงานควบคุมการก่อสร้าง 
 การประสานงานส ารวจข้อมูลเพื่อจัดท าผังแม่บทด้านอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข 
 การประสานงานออกแบบ ปรับปรุงอาคาร และสภาพแวดล้อมสาธารณสุข 

3. ท่านรับบริการผ่านช่องทางใด (ท าเครื่องหมายเพียงหนึ่งช่อง) * 
 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่   
 รับการลงพื้นที่จากเจ้าหน้าที่ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่   
 ระบบออนไลน์ (ประชุมทางไกลผ่าน Zoom meeting, Web ex, ไลน์) 
 อ่ืนๆ: 

2. งานคุ้มครองผู้บริโภค 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ งานคุ้มครองผู้บริโภค 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. รายละเอียดสถานภาพผู้ตอบ (ชื่อสังกัดหน่วยงาน:โรงพยาบาลเอกชน/สถานประกอบการ/สถานพยาบาล/

สสจ.) 
 1.1 สถานภาพผู้ตอบ (ท าเครื่องหมายเพียงหนึ่งช่อง) * 
  ผู้ประกอบการสถานพยาบาลเอกชน 
  ผู้ประกอบการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
  ผู้ประกอบการสถานประกอบกิจการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง 
  ผู้รับผิดชอบงานคุ้มครองผู้บริโภค ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
  ประชาชนผู้รับบริการ 
2. ท่านติดต่อใช้บริการใด (ท าเครื่องหมายเพียงหนึ่งช่อง) * 
     การอนุญาตเปิดสถานประกอบกิจการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง    
     การเฝ้าระวังการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ (คลินิก โรงพยาบาลเอกชน สถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพ)                                 
  การส่งเสริม พัฒนา ติดตามเพ่ือยกระดับสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ   
3. ท่านรับบริการผ่านช่องทางใด (ท าเครื่องหมายเพียงหนึ่งช่อง) * 
  ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่   
  รับการลงพื้นที่จากเจ้าหน้าที่ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี   
  ระบบออนไลน์ (ประชุมทางไกลผ่าน Zoom meeting, Web ex, ไลน์) 
  อ่ืนๆ: 
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3. งานสุขภาพภาคประชาชน 
 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ งานสุขภาพภาคประชาชน และงานสุขศึกษาและพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1. รายละเอียดสถานภาพผู้ตอบ (ชื่อสังกัดหน่วยงาน:สสจ./สสอ./รพ.สต.) * 

1.1 สถานภาพผู้ตอบ (ท าเครื่องหมายเพียงหนึ่งช่อง) * 
  ผู้รับผิดชอบงานสุขภาพภาคประชาชน ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
  ผู้รับผิดชอบงานสุขศึกษา ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
  ผู้รับผิดชอบงานสุขภาพภาคประชาชน/สุขศึกษา ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 
  ผู้รับผิดชอบงานสุขภาพภาคประชาชน/สุขศึกษา โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดับต าบล 

   อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน เขตสุขภาพท่ี   
1.2 ท่านติดต่อใช้บริการใด (ท าเครื่องหมายเพียงหนึ่งช่อง) * 
 การพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่าย ขับเคลื่อนงานสุขภาพภาคประชาชนและงานสุขศึกษาและพัฒนา

พฤติกรรม 
 การอบรมพัฒนาศักยภาพ อสม. หมอประจ าบ้าน เขตสุขภาพท่ี   
 การพัฒนาความรอบรู้ด้านสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพในหมู่บ้านปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและโรงเรียน

ส่งเสริมสุขบัญญัติแห่งชาติ เขตสุขภาพท่ี  ) 
 การติดตาม เยี่ยมเสริมพลังและประเมินผลการด าเนินงานสุขภาพภาคประชาชน งานสุขศึกษาและ

พัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
3. ท่านรับบริการผ่านช่องทางใด (ท าเครื่องหมายเพียงหนึ่งช่อง) * 
  ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่   
  รับการลงพื้นที่จากเจ้าหน้าที่ศนูย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่   
  ระบบออนไลน์ (ประชุมทางไกลผ่าน Zoom meeting, Web ex, ไลน์) 
  อ่ืนๆ: 

ทั้งนี้ นางสาวนาถลดา ศรีไกรเพ็ชร นักวิเคราะห์นโยบายและแผน แจ้งให้ผู้รับผิดชอบงาน ตรวจสอบความครบถ้วน 
ถูกต้องของแบบสอบถามแต่ละกลุ่มภารกิจ หากเจ้าหน้าที่กลุ่มภารกิจใดต้องการปรับแก้ หรือเพ่ิมเติมข้อมูล ให้แจ้ง
ภายในวันที่ 3 มกราคม 2566 เพ่ือจะสามารถน าแบบสอบถามน าไปใช้ปฏิบัติจริงในวันที่ 5 มกราคม 2566 ต่อไป 
และก าชับให้ผู้รับผิดชอบงานด าเนินการประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องให้ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจฯ รอบ 5 เดือน 
ให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 31 มกราคม 2566 เพื่อตนเองจะได้รวบรวมข้อมูล และจัดท ารายงานสรุปผลวิเคราะห์ข้อมูล
ทางสถิติของแบบส ารวจ รอบ 5 เดือน และข้อมูลการวิเคราะห์ตามแบบฟอร์มสรุปผลความพึงพอใจและความเชื่อมั่น
ของผู้รับบริการ (แบบฟอร์มที่ 2) พร้อมทั้งแนบหลักฐานในระบบ SMART 66 ภายในวันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 
2566 ต่อไป 
มติที่ประชุม : รับทราบ  
            
ตัวชี้วัดที่ 3 : ระดับความส าเร็จของหน่วยงานที่ด าเนินการบริหารจัดการองค์กรได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน PMQA 
4.0 ได้ตามเกณฑ์ที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพก าหนด 
มอบหมาย นายชูชาติ ทองสุข นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ และนางสาวนาถลดา ศรีไกรเพ็ชร นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน เป็นผู้รับผิดชอบหลัก  
น้ าหนัก : ร้อยละ 10 
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ค าอธิบาย :  
ความส าเร็จของหน่วยงานที่ด าเนินการบริหารจัดการองค์กรตามเกณฑ์มาตรฐาน PMQA 4.0 หมายถึง               
การด าเนินงานของหน่วยงานที่ได้รับการพัฒนาสมรรถนะด้านการพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐร่วมทบทวน
ลักษณะส าคัญขององค์กร (Organization Profile: OP) ประเมินองค์กรด้วยตนเอง โดยใช้เครื่องมือการบริหารจัดการ
ภาครัฐ PMQA 4.0 ทุกหมวดถึงระดับ Significance (ครอบคลุมปัจจัยความส าเร็จ 3 ด้าน ได้แก่ Collaboration, 
Innovation, Digitalization) ก าหนดตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ เพ่ือให้ทราบสถานะของหน่วยงานใน
การเป็นระบบราชการ 4.0 และน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนพัฒนาองค์กรต่อไป 
หน่วยงาน หมายถึง หน่วยงานทุกหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จ านวน 34 หน่วยงาน 
เกณฑ์การให้คะแนน : ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ โดย
พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายของแต่ละระดับ ดังนี้ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

ระดับความส าเร็จของหน่วยงานที่
ด าเนินการบริหารจัดการองค์กรได้ 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน PMQA 4.0 ได้ 
ตามเกณฑ์ที่กรมสนับสนุนบริการ 
สุขภาพก าหนด 

1 √     
2 √ √    
3 √ √ √   
4 √ √ √ √  
5 √ √ √ √ √ 

แนวทางการประเมินผล 
ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ทุกหน่วยงานแจ้งรายชื่อคณะท างานบริหารจัดการ
ภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) (หน่วยงานละ 2 คน) ส่ง
มายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ภายในวันที่ 30 
พฤศจิกายน 2565 

ค าสั่งคณะท างานบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 
4.0) ที่มีช่ือบุคลากรในหน่วยงาน 

2 อบรม e-Learning หลักสตูรการประเมินสถานะการ
เป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ผ่าน 
https://classroom.google.com/c/NTU3Nzc5MD
E1MDgx?cjc=lfz77sj และส่งใบประกาศนียบตัรที่
ผ่านการอบรมมายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

ใบประกาศนียบตัรที่ผา่นการอบรมของคณะท างานฯ  
(หน่วยงานละ 2 คน) 
 

3 การจัดท าลักษณะส าคญัองค์กร (OP) ของหน่วยงาน ลักษณะส าคญัองค์กรของหน่วยงาน 
4 ประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง 

ที่ก าหนดให้ ประกอบด้วย 
1. แบบประเมิน หมวด 1 - 6 
2. จัดท าตัวช้ีวัดหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 

1. ผลการประเมินองค์กรด้วยตนเอง 
2. ตัวช้ีวัดหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนนิการ 

5 จัดท ารายงานผลการประเมินสถานะการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 ของหน่วยงาน พร้อมท้ังเสนออธิบดีหรือ
รองอธิบดีที่ก ากับ และส าเนาหนังสือรับทราบหรือสั่ง
การให้ กพร. ภายในวันท่ี 1 สิงหาคม 2566 พร้อมทั้ง
แนบหลักฐานรูปแบบไฟล์ Word ละ PDF ในระบบ 
Smart office 66 

รายงานผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 
4.0 ของหน่วยงาน ประกอบด้วย  
1. ลักษณะส าคญัองค์กร 
2. ผลการประเมินองค์กรและตัวช้ีวัดหมวด 7 
3. ส าเนาหนังสือเสนอผู้บริหารกรมฯ ที่ก ากับดูแล 

(อธิบดี หรือ รองอธิบดี) รับทราบหรือสั่งการให้ 
กพร. 
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เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small success) : 
 รอบ 5 เดือน 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 
1. ทุกหน่วยงานแจ้งรายชื่อคณะท างานบริหารจัดการภาครัฐ 

4.0 (PMQA 4.0) (หน่วยงานละ 2 คน) ส่งมายังกลุม่
พัฒนาระบบบริหาร ภายในวันท่ี 30 พฤศจิกายน 2565 

1 ค าสั่งคณะท างานบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 
(PMQA 4.0) ที่มีช่ือผู้แทนหน่วยงานใน
หน่วยงาน (1 คะแนน) 

2. อบรม e-Learning หลักสตูรการประเมินสถานะการเป็น
ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ผ่าน 
(https://classroom.google.com/c/NTU3Nzc5MDE
1MDgx?cjc=lfz77sj) และส่งใบประกาศนียบตัรทีผ่่าน
การอบรมมายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ทาง Google 
Classroom ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2566 

2 1. ท าแบบทดสอบหลังเรียน ให้ได้คะแนน                      
ไม่น้อยกว่า 80% (1 คะแนน)  

2. ใบประกาศนียบตัรที่ผา่นการอบรมของ
คณะท างานฯ (1 คะแนน) 

 

3. จัดท าลักษณะส าคัญองค์กร (OP) ของหน่วยงานส่งเอกสาร
เป็นบันทึกมายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ภายในวันท่ี 20 
กุมภาพันธ์ 2566 

2 ลักษณะส าคญัองค์กร แบบฟอร์มที่ 1 (2 
คะแนน) ทั้งนี้ แนบหลักฐานรายงานผลการ
ด าเนินงานในระบบ Smart office 66 รอบ 5 
เดือน ภายในวันท่ี 28 กุมภาพันธ ์2566  

โดย นางสาวนาถลดา ศรีไกรเพ็ชร นักวิเคราะห์นโยบายและแผน แจ้งว่า ตนเองได้ด าเนินการจัดส่งชื่อเจ้าหน้าที่ให้
กลุ่มพัฒนาระบบบริการเพ่ือจัดท าค าสั่งคณะท างานบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) เรียบร้อยแล้ว  

 
และตนเอง และนายชูชาติ ทองสุข นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ อยู่ระหว่างรอเริ่มการอบรม e-Learning หลักสูตร
การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ผ่าน 
(https://classroom.google.com/c/NTU3Nzc5MDE1MDgx?cjc=lfz77sj) ซึ่งจะอบรมระหว่างวันที่ 3 มกราคม 
– 31 มกราคม 2566 เพ่ือส่งใบประกาศนียบัตรที่ผ่านการอบรมไปยังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ทาง Google 
Classroom ภายในวันที่ 31 มกราคม 2566 ต่อไป 

https://classroom.google.com/c/NTU3Nzc5MDE1MDgx?cjc=lfz77sj)%20และ
https://classroom.google.com/c/NTU3Nzc5MDE1MDgx?cjc=lfz77sj)%20และ
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ตัวช้ีวัดที่  4 : ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรม สบส. 
มอบหมาย นายสมยศ บุรีรักษ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ และนางสาวนาถลดา ศรีไกรเพ็ชร นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ 10     
ค าอธิบาย :  
 ระดับความส าเร็จ หมายถึง  การที่บุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุ ขภาพที่ เกี่ยวข้องได้น าระบบ                 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาช่วยในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และช่วยลดต้นทุน
ในการปฏิบัติงาน เช่น ลดปริมาณการใช้กระดาษ หมึกพิมพ์ และเวลา เป็นต้น 
 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) หมายถึง การรับ-ส่ง และเก็บรักษาข้อมูลข่าวสารหรือหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ยกเว้นกรณีการรับ-ส่งโดยใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
ของส่วนราชการ 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง หนังสือราชการที่จัดท าและได้รับ-ส่งหรือเก็บรักษาด้วยระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban)   
 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) หมายถึง การส่งหนังสือราชการ (หนังสืออิเล็กทรอนิกส์) ไปยังหน่วยงานที่
มีที่ตั้งภายในกระทรวงสาธารณสุข และหน่วยงานภายนอกในส่วนภูมิภาค  โดยหน่วยงานภายนอกในส่วนภูมิภาค 
ประกอบด้วย ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข โดยไม่รวมถึงหนังสือราชการที่ส่งไปยังรายบุคคล    
สูตรการค านวณ : 
ตามเกณฑ์และวิธีการประเมิน 
โดยขั้นตอนที่ 4 รอบ 5 เดือน และข้ันตอนที่ 1 รอบ 11 เดือน ค านวณโดยใช้สูตร ดังนี้ 

จ านวนหนังสือส่งที่ลงนามด้วย e-signature โดยส่งผ่านระบบ e-saraban และ e-mail  X 100 
จ านวนหนังสือส่งทั้งหมดของหน่วยงาน (ยกเว้นหนังสือตามเงื่อนไข) 

เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small success) 
 รอบ 5 เดือน 

 
 
 
 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 
1. บุคลากรของหน่วยงานเข้าร่วมรับฟังการชี้แจง
แนวทางการด าเนินงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ   

0.5 หลักฐานการเข้าร่วมรับฟังการชี้แจงแนวทาง 

2. บุคลากรของหน่วยงานเข้าร่วมอบรมการ ใช้งาน
ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ (e-saraban) ดังนี ้
    2.1 ผู้บรหิารหน่วยงาน 
    2.2 บุคลากรของหน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย 

 
 

0.5 
0.5 

หลักฐานการเข้ารับการอบรมการใช้งานระบบ 
สารบรรณอเิล็กทรอนกิส์ (e-saraban) ของผู้บริหาร
หน่วยงาน และบุคลากรของหน่วยงานท่ีได้รับมอบหมาย 

3. หน่วยงานมีการแจ้งเวียนท่ีอยู่ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ของหน่วยงานให้
ผู้รับบริการภายนอกทราบ โดยก าหนดเป็นช่องทาง
ในการรับ-ส่งหนังสือราชการเท่าน้ัน 

0.5 หนังสือแจ้งเวียนการใช้งานไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์               
(e-mail) แก่หน่วยงานผู้รบับริการภายนอก 
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เงื่อนไข : 
 1. ด าเนินการรับ-ส่งหนังสือราชการทุกชนิดทั้งภายในและภายนอก โดยใช้ช่องทางระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ยกเว้นกรณี ดังนี้ 

    1.1 การส่งหนังสือที่ต้องสงวนเป็นหนังสือลับตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษา                       
ความปลอดภัย 

    1.2 หนังสือขออนุญาตการลาทุกประเภท และหนังสือขออนุมัติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเบิกจ่าย ที่ต้อง
ใช้เอกสารฉบับจริงเป็นหลักฐาน เช่น หนังสือขออนุมัติเดินทางไปราชการ เอกสารโครงการและ
งบประมาณ เอกสารการจัดซื้อจัดจ้าง  

โดย นางสาวนางสาวนาถลดา ศรีไกรเพ็ชร นักวิเคราะห์นโยบายและแผน แจ้งเพ่ิมเติมว่า นายสมยศ บุรีรักษ์ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ พร้อมด้วย นางคัทริญา วงษ์จิ พนักงานธุรการ ส.4 และนางศศิธร สุขมาก พนักงานธุรการ ส.4      
เข้ารับการอบรมชี้แจงแนวทางการด าเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
เรียบร้อยแล้ว แต่ยังติดขัดอยู่บางขั้นตอน ซึ่งต้องได้รับความร่วมมือจากผู้บริหารและหัวหน้ากลุ่มภารกิจทุกกลุ่มเพ่ือเรียนรู้
วิธีการร่วมกัน ทั้งนี้ นายสมยศ บุรีรักษ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ จัดท าหนังสือแจ้งเวียนที่อยู่ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ของหน่วยงานให้ผู้รับบริการภายนอกทราบแล้ว ซึ่งหลังจากนี้ตนเองจะท ารายงานสรุปผลสถิติการ
ส่งหนังสือราชการซึ่งลงนามด้วยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (e-signature) ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) 
และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ตั้งแต่วันที่ 16 มกราคม - 17 กุมภาพันธ์ 2566 และท ารายงานสรุปผลการ
ด าเนินงาน และปัญหาอุปสรรค ส่งให้กับส านักงานเลขานุการกรม และกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่านระบบ สารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) (ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด) ภายในวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2566 และรายงานในระบบ 
Smart’66 ภายในวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2566 ต่อไป         
       
ตัวชี้วัดที่ 5 : ร้อยละความส าเร็จของการขับเคลื่อนการพัฒนาการจัดวางระบบควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์  
กระทรวงการคลัง  
มอบหมาย นางสาวนาถลดา ศรีไกรเพ็ชร นักวิเคราะห์นโยบายและแผน เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
น้ าหนัก :  ร้อยละ 10 
 
 
 

4. หน่วยงานมีการด าเนินการส่งหนังสือราชการซึ่งลง
นามด้วยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (e-signature) ผ่านระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนกิส์ (e-saraban) และไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) อย่างน้อยร้อยละ 40 

2 รายงานสรุปผลสถติิการส่งหนังสือราชการซึ่งลงนามด้วย
ลายเซ็นอเิล็กทรอนิกส์ (e-signature) ผ่านระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) และไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ตั้งแต่วันที ่16 มกราคม - 17 
กุมภาพันธ์ 2566 (ตามแบบฟอรม์ที่ก าหนด) 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
คะแนน 0.4 0.8 1.2 1.6 2.0 

ร้อย
ละ 

20 - 
24.   

25 -
2 .   

30 - 
34.   

35 – 
39.   

40 
ขึ้นไป  

5. รายงานผลการด าเนินงาน และปัญหาอุปสรรค 
รอบ 5 เดือน (ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด) ส่งให้กับ
ส านักงานเลขานุการกรมและกลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ แบบฟอร์มที่ก าหนด ตาม QR code นี ้
 
 

1 รายงานสรุปผลการด าเนินงาน และปัญหาอุปสรรค ส่ง
ให้กับส านักงานเลขานุการกรม และกลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผ่านระบบ สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-
saraban) (ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด) ภายในวันท่ี 22 
กุมภาพันธ์ 2566 
*หากส่งล่าช้าเกินระยะเวลาที่ก าหนด 
จะปรับลดคะแนนลง วันละ 0.02 คะแนน 
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ค าอธิบาย :  

ระบบการควบคุมภายใน   หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้ก ากับดูแล หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ                 
ฝ่ายบริหาร และบุคลากรของหน่วยงานของรัฐจัดให้มีขึ้น เพ่ือสร้างความม่ันใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานของ
หน่วยงานของรัฐจะบรรลุวัตถุประสงค์ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการด าเนินงาน (Operation) ด้านการรายงาน (Report) และด้าน
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ (Compliance)  
 หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง หมายถึง หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ
ควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ตามหนังสือกระทรวงการคลัง ด่วนมาก  ที่ กค 0409.3/ว 105 ลง
วันที่ 5 ตุลาคม 2561 
 หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ หมายถึง ส านัก/กอง/กลุ่ม/ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ                         
เขต 1-12 และศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน จ านวน 5 แห่ง รวมทั้งสิ้น 34 หน่วยงาน ตามค าสั่งกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพที่ 2247/2563 เรื่อง จัดโครงสร้างแบ่งงานภายในและก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของกลุ่มงานภายใน
หน่วยงานสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุข พ.ศ.2563 สั่ง ณ วันที่ 29 ตุลาคม 2563 และค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 3924/2565 เรื่อง
จัดตั้งหน่วยงานภายใน (ฉบับที่ 3) สั่ง ณ วันที่ 1 พฤศจิกายน 2565 
 เกณฑ์การตรวจสอบและประเมินผล หมายถึง การประเมินผลระบบควบคุมภายในว่าหน่วยงานมีการจัดวางระบบ
การควบคุมภายในอย่างถูกต้องและเพียงพอตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ
ควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ.2561  ตามหนังสือกระทรวงการคลัง ด่วนมาก ที่ กค 0409.3/ว 105 ลง
วันที่ 5 ตุลาคม 2561 โดยมีรายละเอียดในการพิจารณาจากกระดาษท าการของกลุ่มตรวจสอบภายใน (WP/2566 - ป.
C1) 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ต่ ากว่า 

ร้อยละ 50.00 
ร้อยละ 

50.00-6 .   
ร้อยละ 

70.00-7 .   
ร้อยละ 

80.00-8 .   
ร้อยละ 

 0.00-100 
แนวทางการประเมินผล  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 จัดท าเอกสารการจัดวางระบบควบคุมภายในครบถ้วน 
ซึ่งประกอบไปด้วย 
1.1 ค าสั่งคณะท างานจัดวางระบบควบคุมภายในและ

ค าสั่งคณะติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายใน 
1.2 ประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ 

ปค.4 ส่วนงานย่อย) 
1.3 ตารางวิเคราะห์ความเสี่ยง 
1.4 รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ 

ปค.5 ส่วนงานย่อย) 
1.5 แบบสอบถามการควบคุมภายใน  

- ค าสั่งคณะท างานจัดวางระบบควบคุมภายในและค าสั่ง
คณะติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายใน สองคณะ
ต้องไม่มีช่ือซ้ ากัน 
- ประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน  
(แบบ ปค.4 ส่วนงานย่อย) 
- ตารางวิเคราะห์ความเสี่ยงของส่วนงานย่อย ประจ าปี
งบประมาณ 2565 
- รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน  
(แบบ ปค.5 ส่วนงานย่อย) ณ 30 กันยายน 2565 
- แบบสอบถามการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ 
2565 

2 - มีการส่งเสริมและสร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากร
เห็นความส าคัญของการควบคุมภายใน  

- แสดงหลักฐานการส่งเสริม การสร้างความรู้ความเข้าใจ 
หรือเอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการสั่งการของผู้บริหาร/
การฝึกอบรม/ช้ีแจง/การประชุมเกี่ยวกับการควบคุม
ภายใน ให้บุคลากรในหน่วยงานน าไปปฏิบัติ 
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3 การมีส่วนร่วมของบุคลากร  

 3.1 การจัดท า Flow chart ของกลุ่มงานตาม
โครงสร้างที่ก าหนด  
 3.2 รายงานการประชุม 
 3.3 หนังสือแจ้งเวียน 
 

- Flow chart พร้อมค าอธิบาย/คู่มือการปฏิบัติงานที่มี
การก าหนดจุดควบคุมความเสี่ยงของกลุ่มงานตาม
โครงสรา้งที่ก าหนดอย่างน้อยร้อยละ75 
- รายงานการประชุม 
- หนังสือแจ้งเวียนให้บุคลากรทุกคนทราบและถือปฏิบัติ 
ตามแบบ ปค.5 ส่วนงานย่อย ที่ก าหนด  

4 มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามระบบการควบคุม
ภายในอย่างต่อเนื่อง ครบถ้วนถูกต้อง 

แบบติดตาม ปค.5 ส่วนงานย่อย (รอบ 12 เดือน 
ปีงบประมาณ 65 และรอบ 6 เดือน ปีงบประมาณ 66) 

5 หน่วยงานได้รับการประเมินผลการควบคุมภายในตาม
กระดาษท าการของกลุ่มตรวจสอบภายใน  

คะแนน 1 2 3 4 
ร้อยละ 50-

6 .   
70-

7 .   
80-

8 .   
 0-
100 

 

พิจารณาจากผลการประเมินกระดาษท าการของกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน จ านวน 5 ประเด็น 14 ข้อย่อย โดยใน
แต่ละข้อย่อยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
N1=2 เอกสารการประเมินจัดท าครบถ้วนถูกต้องและ
หรือมีการด าเนินงาน ร้อยละ 80-100 
N2=1 เอกสารการประเมินจัดท าครบถ้วนถูกต้องและ
หรือมีการด าเนินงาน ร้อยละ 50-79 
N3=0 เอกสารการประเมินจัดท าครบถ้วนถูกต้องและ
หรือมีการด าเนินงาน น้อยกว่าร้อยละ 50 
N/A=หน่วยงานไม่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือไม่มีข้อมูลเดิม
เนื่องจากเป็นหน่วยงานจัดตั้งขึ้นใหม่ 
โดยใช้สูตร N/ผลรวมจ านวนข้อ x 100 = ร้อยละ..... 
ทั้งนี้ N = N1+N2+N3 
ผลรวมจ านวนข้อ=จ านวนข้อ (ไม่นับข้อ N/A) x 2 

 

เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small success) : 
 รอบ 5 เดือน 

ก าหนดจัดส่งภายในวันที่ 31 มกราคม 2566 ทางไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านทาง Website กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ/กลุ่มตรวจสอบภายใน/ระบบงานตรวจสอบภายใน 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 
1. จัดท าเอกสารการจัดวางระบบควบคุม

ภายในครบถ้วน   
2 -ค าสั่งคณะท างานจัดวางระบบควบคุมภายในและค าสั่งคณะตดิตาม

ประเมินผลระบบควบคุมภายใน สองคณะต้องไมม่ีชื่อซ้ ากัน (0.2 
คะแนน) 
-ประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปค.4 ส่วนงาน
ย่อย) (0.5 คะแนน) 
- ตารางวิเคราะห์ความเสี่ยงของส่วนงานย่อย ประจ าปีงบประมาณ 
2565 (0.4 คะแนน) 
-รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.5 ส่วนงาน
ย่อย) ณ 30 กันยายน 2565  
(0.5 คะแนน) 
- แบบสอบถามการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2565 (0.4 
คะแนน) 

2. มีการส่งเสริมให้บุคลากรเห็นความส าคัญ
ของการควบคุมภายใน   

1 -แสดงหลักฐานการส่งเสริม การสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือเอกสาร
หลักฐานที่แสดงถึงการสั่งการของผู้บริหาร/การฝึกอบรม/ช้ีแจง/           
การประชุมเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ให้บุคลากรในหน่วยงานน าไป
ปฏิบัติ 
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เกณฑ์การประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 

3. การมีส่วนร่วมของบุคลากร 2 - Flow chart พร้อมค าอธิบาย/คู่มือการปฏิบัติงานที่มีการก าหนด    
จุดควบคุมความเสี่ยงของกลุ่มงานตามโครงสร้างที่ก าหนดอย่างน้อย
ร้อยละ 75 
คะแนน 1.2 1.4 1.6 1.8 
ร้อยละ 60-

64.99 
65-69.99 70-

74.99 
75 

- รายงานการประชุม (0.1 คะแนน) 
- หนังสือแจ้งเวียนให้บุคลากรทุกคนทราบและถือปฏิบัติ ตามแบบ 
ปค.5 ส่วนงานย่อย ที่ก าหนด (0.1 คะแนน) 

เงื่อนไข : 
1. Flow chart พร้อมค าอธิบาย/คู่มือการปฏิบัติงานที่มีการก าหนดวัตถุประสงค์ จุดควบคุมความเสี่ยงของกลุ่มงาน

ตามโครงสร้างที่ก าหนดไว้ในค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 2247/2563 เรื่องจัดโครงสร้างแบ่งงานภายในและ
ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของกลุ่มงานภายในหน่วยงานสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพตามกฎกระทรวงแบ่งส่วน
ราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2563   สั่ง ณ วันที่ 29 ตุลาคม 2563 และค าสั่งกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 3924/2565 เรื่องจัดตั้งหน่วยงานภายใน (ฉบับที่ 3) สั่ง ณ วันที่ 1 พฤศจิกายน 2565 

2. แบบสอบถามการควบคุมภายในต้องจัดท าและประเมินให้ครบถ้วนตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและ
มาตรฐานการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ทราบถึงผลการประเมินตนเอง ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  จุดแข็ง จุดอ่อน หรือจุด
ที่ต้องได้รับการปรับปรุง เพ่ือหากิจกรรมการควบคุม และพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
และบรรลุวัตถุประสงค์มากยิ่งขึ้น          

3. การประเมินคะแนนพิจารณาจากกระดาษท าการระบบการควบคุมภายใน ตามที่กลุ่มตรวจสอบภายในก าหนด
รายละเอียด ดังตัวอย่างที่แนบ (WP/2566 - ป.C1) 

4. หน่วยงานจัดส่งเอกสารทางไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านทาง Website กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ/กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน/ระบบงานตรวจสอบภายใน ภายในระยะเวลาที่ก าหนด (หากส่งล่าช้าปรับลดคะแนนลงวันละ 0.01 คะแนน) 

 
 
 

โดย นางสาวนาถลดา ศรีไกรเพ็ชร นักวิเคราะห์นโยบายและแผน แจ้งเพ่ิมเติมว่า ส าหรับเอกสารประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 เสร็จเรียบร้อยแล้ว รอแนบเอกสารในระบบงานตรวจสอบภายใน ให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 
31 มกราคม 2566  
มติที่ประชุม : รับทราบ 
 
วาระท่ี 4 เรื่องเสนอให้ที่ประชุมทราบ 
 4.1 การจัดท า One-page รายงานผลการด าเนินงานของแต่ละกลุ่มงาน โดย ประธานฯ สั่งการให้เจ้าหน้าที่
ทุกกลุ่มภารกิจ เป็นผู้จัดท าเอง จากเดิมที่ นายสมยศ บุรีรักษ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ เป็นผู้จัดท าให้ทุก
กิจกรรม/ทุกกลุ่มภารกิจ โดยให้ด าเนินการโดยเร็วที่สุด หลังจากด าเนินการกิจกรรมแล้วเสร็จ และจัดส่งลงกลุ่มไลน์
หน่วยงาน เพ่ือให้ประธานฯ ตรวจสอบความถูกต้อง สวยงาม ก่อนจะน าไปประชาสัมพันธ์ในเว็บไซด์และเฟซบุ๊ค    
หน่วยงาน และช่องทางการประชาสัมพันธ์อ่ืน ๆ ต่อไป 
มติที่ประชุม : รับทราบ 

กระดาษท าการการ ค าสั่งกรม ระบบงานตรวจสอบ
ภายใน 

ตัวอย่าง 
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4.2 รายงานการด าเนินงานการประหยัดทรัพยากรสิ้นเปลือง โดย นางสาวชฎาธาร ทองสลัก นักวิชาการ
พัสดุ แจ้งรายละเอียดดังนี้  

 
สรุปร้อยละการใช้วัสดุสิ้นเปลือง 

ประเภท ปี 2564   
(เทียบกับ ปี 2563) 

ปี 2565 
(เทียบกับ ปี 2564) 

กระดาษ A4 ลดลงร้อยละ 7.22 ลดลงร้อยละ 9.58 

กระดาษเช็ดมือ เพิ่มข้ึนร้อยละ 25 ไม่เปลี่ยนแปลง 

กระดาษช าระ ลดลงร้อยละ 18.33 ลดลงร้อยละ 20.40 

โดย ประธานฯ กล่าวขอบคุณเจ้าหน้าที่ทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือเป็นอย่างดี  
มติที่ประชุม : รับทราบ 
 

4.3 แนวทางการด าเนินการขับเคลื่อนการด าเนินการเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบของหน่วยงานในสังกัด
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดย นางสาวนาถลดา ศรีไกรเพ็ชร นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน แจ้งรายละเอียดดังนี้  

  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้จัดท าแนวทางการข ับเคล ื่อนงานด ้านการส ่งเสร ิมค ุณธรรมจร ิย ธรรม                
ที่เช ื่อมโยง ก ับแผนปฏ ิบ ัต ิการด ้านการส ่งเสร ิมค ุณธรรมแห ่งชาต ิ ระยะท ี่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ภายใต ้ค ุณธรรม 
5 ประการ ได ้แก่ พอเพียง ว ิน ัย ส ุจร ิต จ ิตอาสา กต ัญญ ู ไปส ู่การปฏ ิบ ัต ิได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพและเก ิดประส ิทธ ิผล 
นำส ู่เป ้าหมาย “กรมสนับสนุนบริการสุขภาพเป็นองค ์กรค ุณธรรมต้นแบบอย่างยั่งยืน” และเพ ื่อให ้การข ับเคลื่อนการ
ด าเน ินการเป ็นองค ์กรค ุณธรรมต ้นแบบของหน่วยงานในส ังก ัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 เป ็นไปด ้วยความเร ียบร ้อยและเก ิดความต่อเน ื่อง จ ึงขอแจ ้งแนวทางการข ับเคล ื่อนแผนปฏ ิบ ัต ิราชการด ้าน
การส ่งเสร ิมค ุณธรรมจร ิยธรรม กระทรวงสาธารณส ุข ระยะท ี่ 2 (พ.ศ.2566 - 2570) ประจำปีงบประมาณ พ .ศ . 
2566 โดยให ้หน ่วยงานในส ังก ัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ด าเนินการ ดังนี้ 
 

 



- 23 - 
ขั้นตอน แนวทางการเนินการ ช่องทางการจัดส่ง ปฏิทิน 

ก าหนดวันจัดส่ง 
1 1.1 จัดให้มีเมน ู“การด าเนินการเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ของ (ใส่ชื่อย่อหน่วยงาน)”   
บนเว็บไซตห์ลักของหน่วยงาน เพือ่ใช้ในการตรวจสอบ 
ข้อมูลการด าเนินงาน โดยจัดเรียงเมนูในหน้าเว็บไซต ์
ตามเอกสารแนบ และให้หน่วยงาน รวบรวม URL ของเมนู
ดังกล่าวท่ีอยู่บนเว็บไซต์หน่วยงาน จัดส่งให้กลุ่มงานจริยธรรม 
ทางลิงก์ย่อ  https://shorturl.asia/a7vW3 หรือรหสัคิวอาร์ 
(QR Code) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภายในวันท่ี 15
มกราคม 2566 
 

1.2 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานจัดท าและขับเคลื่อน 
แผนปฏิบัติการส่งเสริมคณุธรรม ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ของหน่วยงาน และน าค าสั่งฯ ขึ้นเผยแพร ่

  บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

(ตรวจท่ีหน้าเว็บไซต ์
ตามข้อ 1.1) 

 ภายในวันท่ี 15 
มกราคม 2566 

1.3 จัดท าแผนปฏิบัติการส่งเสรมิคุณธรรมของหน่วยงาน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดย น าขึ้นเผยแพร่ 
บนเว็บไซตห์ลักของหน่วยงาน ในรูปแบบไ ฟล์ PDF 
ในสังกัดเป็นแผนปฏิบัติการส่งเสรมิคุณธรรมของหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส่งให้กลุ่มงานจรยิธรรม 
ใน รูปแบบ ไฟล์ข้อมลูที่ ได้จากโปรแกรม Microsoft Word  
ทางลิงก์ย่อ  https://shorturl.asia/LuS7I  
หรือรหสัคิวอาร์ (QR Code) 

 
 

 
 
 
 
 

 ภายในวันท่ี 15   
มกราคม 2566 

2 ผู้บริหารองค์กรและบุคลากรในหน่วยงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ร่วมกันประกาศเจตนารมณ์เป็นลายลักษณ์อักษร ดังนี ้

1) ประกาศเจตนารมณ์ร่วมกันในการขับเคลื่อน 
หน่วยงานให้เป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ 

2) ประกาศเจตนารมณ์ร่วมกันในการต่อต้าน 
การทุจริต และไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิด 
จากการปฏิบตัิหน้าที ่(No Gift Policy) 

3) ประกาศเจตนารมณ์การป้องกนัและแก้ไขปญัหา 
การล่วงละเมดิหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 

(ตรวจท่ีหน้าเว็บไซต ์
ตามข้อ 1.1) 

 ภายในวันท่ี 15 
มกราคม 2566 

3 3.1 ผู้บริหารหน่วยงาน และบุคลากร หน่วยงาน  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ ร่วมกันก าหนดคุณธรรมเป้าหมาย 
จาก “ปัญหาที่อยากแก”้ และ “ความดีที่อยากท า” 
ไม่น้อยกว่า ๕ เรื่อง 

(ตรวจท่ีหน้าเว็บไซต ์
ตามข้อ 1.1) 

 

3.2 ด าเนินกิจกรรมตามแผนปฏบิัติการส่งเสริมคณุธรรม 
ของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 โดยมีผลส าเร็จของการด าเนิน กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการฯ 
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 7๐  

(ตรวจท่ีหน้าเว็บไซต ์
ตามข้อ 1.1) 
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 3.3 รายงานผลการด าเนินการตามแผนปฏิบตัิการ 

ส่งเสริมคณุธรรมของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน และน ำขึ้นเผยแพร่บนเว ็บไซต์หลัก 
 ของหน่วยงำนในรูป แบบไฟล ์PDF ส่งเสริมคุณธรรมของ
หน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน            
ส่งให้กลุ่มงานจรยิธรรม ใน รูปแบบไฟล์ข้อมลู โปรแกรม 
Microsoft Word ทางลิงก์ย่อ https://shorturl.asia/3slJT 
หรือรหสัคิวอาร ์(QR Code)  

ภายในวันท่ี 20 
มีนาคม 2566 

3.4 ด าเนินการประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดี
ขึ้นตามคณุธรรมเป้าหมาย 5 ประการ พอเพียง วินัย สุจริต               
จิตอาสา กตัญญ ู

 (ตรวจท่ีหน้าเว็บไซต์        
ตามข้อ 1.1) 

 ภายในวันท่ี 20   
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4 4.1 จัดกิจกรรมยกย่อง เชิดชู บุคลากรภายในหรือภายนอก
องค์กรที่ท าความดีจนเป็นแบบอยา่งได ้

(ตรวจท่ีหน้าเว็บไซตต์ามข้อ 
1.1) 

 

4.2 จัดกิจกรรมยกย่อง เชิดชู หน่วยงานภายในหรือภายนอก
องค์กรที่มีการส่งเสรมิคุณธรรมหรอืท าความดีจนเป็นแบบอย่างได้ 

(ตรวจท่ีหน้าเว็บไซตต์ามข้อ 
1.1) 

 

5 5.1 เข้าร่วมแสดงผลงานวิชาการ เพื่อถ่ายทอด ขยายผล 
และแลกเปลีย่นเรยีนรู ้การด าเนินงานองค์กรคุณธรรมต้นแบบ 
ร่วมกับหน่วยงานระดับกองแห่งอื่นในสังกัด 

(ตรวจท่ีหน้าเว็บไซต ์
ตามข้อ 1.1) 

 

5.2 ด าเนินกิจกรรมตามแผนปฏบิัติการส่งเสริมคณุธรรม ของ
หน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยมีผลส าเร็จของ
การด าเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติ การฯไม่น้อย กว่าร้อยละ ๙
0  

(ตรวจที่หน้าเว็บไซต์         
ตามข้อ 1.1) 

 

5.3 รายงานผลการด าเนินการตามแผนปฏิบตัิการส่งเสริม 
คุณธรรมของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
รอบ 12 เดือน และ นำ ขึ้นเผยแพร่บนเว ็บไซต์หล ักของ
หน่วยงำนในรูปแบบไฟล ์PDF ผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติ
การส่งเสริมคุณธรรมของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ รอบ 12 เดือน ส่งให้กลุม่งานจริยธรรม ในรูปแบบ
ไฟล์ข้อมลูที ่ได้จ ำกโปรแกรม Microsoft Word ที่ลิงก์ย่อ 
ttps://shorturl.asia/suNUY หรือรหัสคิวอาร ์(QR Code) 

 
 

ภายในวันท่ี 10 
กันยายน 2566 

 
มติที่ประชุม : ประธานฯ มีข้อสั่งการดังนี้  

1. มอบหมายให้ นายสมยศ บุรีรักษ์ ปรับปรุงเว็บไซด์หน่วยงาน จัดให้มีเมนู “การด าเนินการเป็นองค์กร
คุณธรรมต้นแบบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี   ให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 15 
มกราคม 2566  
 2. มอบหมายให้ นางสาวนาถลดา ศรีไกรเพ็ชร นักวิเคราะห์นโยบายและแผน จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน
จัดท าและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม ประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2566 ของหน่วยงาน และน าค าสั่งฯ 
ขึ้นเผยแพร่ บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน ภายในวันที่ 15 มกราคม 2566 โดยคณะท างานฯ ประกอบด้วยตนเอง เป็น
ประธานคณะท างาน หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไปและแผนงาน เป็นรองประธานคณะท างาน หัวหน้ากลุ่มภารกิจอ่ืน ๆ 
เป็นคณะท างาน และนางสาวนาถลดา ศรีไกรเพ็ชร นักวิเคราะห์นโยบายและแผน เป็นคณะท างานและเลขานุการ  
 3. มอบหมาย นางสาวนาถลดา ศรีไกรเพ็ชร นักวิเคราะห์นโยบายและแผน จัดท าแผนปฏิบัติการส่งเสริม
คุณธรรมของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ให้สอดคล้องกับแผนการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ที่จัดท าไว้แล้ว โดยน าขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน ภายในวันที่ 15 มกราคม 2566  
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 4. มอบหมาย นางสาวนาถลดา ศรีไกรเพ็ชร นักวิเคราะห์นโยบายและแผน จัดท าเอกสารประกาศเจตนารมณ์ 
3 เรื่อง ดังนี้ 
        1) ประกาศเจตนารมณ์ร่วมกันในการขับเคลื่อนหน่วยงานให้เป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ  

    2) ประกาศเจตนารมณ์ร่วมกันในการต่อต้านการทุจริต และไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy)   

    3) ประกาศเจตนารมณ์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
ให้แล้วเสร็จ โดยน าขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน ภายในวันที่ 15 มกราคม 2566 และประกาศให้เจ้าหน้าที่
ทุกท่านรับทราบ และมีส่วนร่วมอย่างเป็นทางการในการประชุมประจ าเดือนครั้งต่อไป 
 5. มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ทุกคน ร่วมกันระดมความคิดการก าหนดคุณธรรม “ปัญหาที่อยากแก้” และ                      
“ความดีที่อยากท า” อีกครั้ง อย่างน้อย 5 ข้อ ภายใต้คุณธรรม 5 ประการ ได้แก่ พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญญู 
จากเดิม (การประชุมการประชุมก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ครั้งที่ 1/2566 ประจ าเดือน
ตุลาคม วันอังคารที่ 11 ตุลาคม เวลา 08.30 น. - 16.30 น. ณ ห้องประชุมวิษณุ ชั้น 4 ศูนย์สนับสนุนบริการ
สุขภาพที่   ที่เจ้าหน้าที่ทุกท่าน ช่วยกันระดมความคิด ภายใต้คุณธรรม 4 ประการ คือ พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา) 
ที่สรุปมติได้ดังนี้ ปัญหาที่อยากแก้ : การตรงต่อเวลา ในการปฏิบัติงานและในการประชุม การใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า 
และการแต่งกายให้สุภาพเรียบร้อย ความดีที่อยากท า : ลดการใช้ทรัพยากร/วัสดุส านักงาน ประพฤติตนเป็น
แบบอย่างด้วยการแต่งกายสุภาพเรียบร้อย มีจิตอาสาบริการและท างานเป็นทีมเพ่ือพัฒนาองค์กร ซ่ึงมติที่ประชุม :  

ปัญหาที่อยากแก้ : 
- การตรงต่อเวลา ในการปฏิบัติงานและในการประชุม 
- การใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า 
- การแต่งกายให้สุภาพเรียบร้อย  
- ปัญหาความสะอาดภายในส านักงาน 
- การใส่ใจบริการ 

   ความดีที่อยากท า : 
- ลดการใช้ทรัพยากร/วัสดุส านักงาน 
- แต่งกายสุภาพเรียบร้อย  
- มีจิตอาสาบริการ 
- กิจกรรมสาธารณประโยชน์ 
- ปฏิบัติ งานด้วยความซื่อสัตย์  ยึดประโยชน์

ส่วนรวมเป็นส าคัญ 
 6. การคัดเลือกคนดีศรี ศบส.  การคัดเลือกบุคคลที่มีผลงานดีเด่นด้านคุณธรรมจริยธรรม จ านวน 2 ประเภท 
ดังนี้  

1) ข้าราชการพลเรือนดีเด่น ประจ าปี พ.ศ. 2565 : นายประยุทธ เฉลิมเล่า นายช่างเทคนิคช านาญงาน 
2) คนดีศรี สบส. ประจ าปี พ.ศ. 2566 : นางสาวนาถลดา ศรีไกรเพ็ชร นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

7. สั่งการให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีส่วนร่วมกับการด าเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 อย่างเต็มความสามารถ  

8. มอบหมาย นางสาวนาถลดา ศรีไกรเพ็ชร นักวิเคราะห์นโยบายและแผน รับผิดชอบศึกษา รายละเอียด 
รวบรวมผลการด าเนินงาน และจัดท าเอกสารที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ตามแนวทางการด าเนินการขับเคลื่อนการด าเนินการ
เป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบของหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
หลังจากนี้ต่อไป ให้เป็นไปตามระยะเวลา และรูปแบบที่กลุ่มคุ้มครองจริยธรรม กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ก าหนด  
 
ระเบียบวาระท่ี 5 เรื่องที่เสนอให้ที่ประชุมพิจารณา 

5.1 การคัดเลือกบุคคลและองค์กรดีเด่นด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม ปี พ.ศ. 2566 โดย นายชูชาติ                  
ทองสุข นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ แจ้งว่า กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประชาสัมพันธ์และขอ
เชิญชวนหน่วยงานเสนอชื่อบุคคลและองค์กรเพ่ือเข้ารับการคัดเลือกรางวัลบุคคลและองค์กรดีเด่นด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อม ปี พ.ศ. 2566 โดยให้จัดส่งเอกสารภายในวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2566 
มติที่ประชุม : ประธานฯ แจ้งให้ผู้ที่สนใจเข้ารับการคัดเลือกส่งเอกสารที่กลุ่มบริหารงานทั่วไปและแผนงาน 
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ระเบียบวาระท่ี 6 เรื่องอ่ืน ๆ  
 6.1 การเปิด-ปิดประตู ด้านหลังหน่วยงาน โดย ประธานฯ แจ้งว่าประตูด้านข้าง ฝั่งส านักงานป้องกันควบคุม
โรคท่ี   จังหวัดนครราชสีมา ถูกปิด จึงต้องการหารือเวลาในการเปิด-ปิด และเรื่องอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง นายประยุทธ 
เฉลิมเล่า นายช่างเทคนิคช านาญงาน แจ้งว่าลูกปืนลูกกลิ้งของประตูช ารุด ท าให้การเลื่อนเปิดฝืดมาก เสนอให้ซ่อมแซม 
และจัดซื้อแม่กุญแจใหม่ เนื่องจากปัจจุบันใช้กุญแจที่มีอายุการใช้งานมากแล้ว   
มติที่ประชุม : ประธานฯ มอบหมายให้ นางสาวปรียาวัลย์ ไพบูลย์ นายช่างโยธาปฏิบัติงาน ประธานคณะกรรมการ
บ้านพัก จัดท าเอกสารที่เกี่ยวข้อง และสั่งการเจ้าหน้าทีร่ักษาความปลอดภัยให้ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  

- ประตูหน้า: วันเวลาราชการ เปิดเวลา 06.00 – 18.00 น. หลังเวลา 18.00 น. ล็อกกุญแจประตูฝั่งซ้าย 
(ฝั่งส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่   จังหวัดนครราชสีมา) และให้ใช้ประตูฝั่งขว า (ประตู                
สแตนเลส) 
วันเสาร์-อาทิตย์ ล็อกกุญแจประตูฝั่งซ้ายตลอดเวลา (ฝั่งส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่   
จังหวัดนครราชสีมา) และให้ใช้ประตูฝั่งขวา (ประตูสแตนเลส)  

- ประตูหลัง:  วันเวลาราชการ เปิดเวลา 08.00 – 20.00 น. 
       วันเสาร์-อาทิตย์ ล็อกกุญแจตลอดเวลา  

 - ส าหรับเจ้าหน้าที่ท่ีประสงค์ใช้ประตูด้านหลังให้ปั้มลูกกุญแจเอง 
 
  6.2 การติดตั้งมิเตอร์น้ าประปา โดย นายสมาน ตรงด่านกลาง นายช่างเทคนิคอาวุโส รายละเอียด             
ตาม ที่ประชุม  
มติที่ประชุม : ประธานฯ แจ้งว่าจะน าเข้าพิจารณาโดยคณะผู้บริหารศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่    อีกครั้ง และ
จะแจ้งความคืบหน้าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป  
 
 6.3 การแต่งกายของบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดย นายชูชาติ ทองสุข นักจัดการ                
งานทั่วไปช านาญการ แจ้งว่า กรมสนับสนุนบริการสุขภาพจัดท าหนังสือแจ้งเวียน เรื่องการแต่งกายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังนี้ 
   วันจันทร์ : ชุดราชการ หรือชุดสุภาพ (หากต้องเดินทางไปราชการ) 
  วันอังคาร : ชุดสุภาพ 
  วันพุธ : ชุดสุภาพ 
  วันพฤหัสบดี : ชุดแสดงถึงอัตลักษณ์ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
  วันศุกร์ : ชุดผ้าไทย 
มติที่ประชุม : ประธานฯ แจ้งให้วันพุธสวมชุดกีฬา เนื่องจากต้องด าเนินการออกก าลังกาย เวลา 15.00 น. และ
กิจกรรมอ่ืน ๆ และวันพฤหัสบดี ใส่เสื้อสีม่วง ครบรอบ 20 ปี กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ซึ่งอยู่ระหว่าง                  
การจัดท าโดยส านักงานเลขานุการกรม กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ทั้งนี้ ห้ามสวมกางเกงยีนส์ และรองเท้าแตะ โดย
เด็ดขาด 

 
 
 
 
 

 
นางสาวนาถลดา ศรีไกรเพ็ชร ผู้บันทึกและจัดท ารายงานการประชุม 

นายชูชาติ ทองสุข ผู้ตรวจรายงานการประชุม 
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